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INTRODUÇÃO

manual do usuário

Olá! Tudo bem?

Obrigado por nos escolher na locação do seu imóvel.
Gostaríamos de facilitar seu atendimento, portanto
criamos uma área exclusiva para você em nosso site
“Área do cliente”. 
Disponibilizamos também um aplicativo para facilitar,
com todas as funções na palma da sua mão, ele está
disponível no disponível no Google Play e na Apple Store! 
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SUMÁRIO

Funcionalidades da Área do Cliente

1 - Como acessar a Área do cliente  
2 - Como adquirir minha senha 
3 – Inicio/ funções 
4 – Abrir e acompanhar chamados
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1 – Como acessar a Área do Cliente? 

• Entre no site da Miguel Imóveis 
www.miguelimoveis.com.br 
• No canto direito superior clique 
em “Área do cliente” 
• Clique em “acessar”
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2 – Não tenho uma senha, como adquiri-la:

• Clique em esqueci minha senha 

• Digite seu CPF ou CNPJ 

• Você recebera um e-mail com chave de acesso 

• Redefina sua senha para acesso 
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3 – Inicio / funções 

• Ao clicar em “Meus imóveis” você poderá
ver os detalhes dos seus imóveis que estão
alugados ou vendidos. 

• Disponíveis para locação e/ou a venda.
Acompanhando os indicadores do
desenvolvimento dos mesmos.
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• Em “Contratos” você poderá ver as
informações principais do seu contrato 

• Você também acessa “Demonstrativo de I.R”
com todas as informações que precisa 
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• Em “Extratos” você poderá ver as
informações do repasse do seu aluguel.
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• Pode solicitar um “Suporte ao Locador” 

• Clique para Solicitar uma ordem de serviço 
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